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In den nachfolgenden Abschnitten finden Sie eine ausfuhrliche Beschreibung zu der Installation
von estateOffice auf einem einzelnen Arbeitsplatz und in einem Netzwerk. In letzterem Fall wird
die Datenbank auf einem Server und das Programm auf einem oder mehreren Arbeitsplatzen
installiert.

Das Programm estateOffice wird prinzipiell immer auf dem lokalen Client installiert (auBer bei Win-
dows Terminal Server). Bei einer Netzwerkinstallation werden auf dem Server in der Regel keine
Komponenten von estateOffice installiert, sondern lediglich die Datenbank angelegt bzw. ein
Datenbankbackup eingespielt.

Bei Bedarf konnen auch die Datenbank (MS-SQL) und das Datenverzeichnis auf unterschiedlichen
Servern abgelegt werden.

Hinweis: Beachten Sie in jedem Fall die grundlegenden Systemvoraussetzungen fur
die Installation von estateOffice. Diese finden Sie stets aktuell auf unseren Support-Seiten.

Voraussetzungen

Zur Installation werden Administrations- bzw. Installationsrechte benétigt. Schliel3en Sie alle ge6ff-
neten Anwendungen, insbesondere Microsoft Outlook, da fir dieses Programm ein Add-In instal-
liert wird. Starten Sie gegebenenfalls den PC vor der Installation neu.

Offnen Sie auRBerdem die Willkommens-E-Mail, die Sie von uns erhalten haben. Hierin finden Sie
alle nétigen Informationen, die Sie zur Installation und Einrichtung von estateOffice bendtigen.

INstallation

In den nachfolgenden Abschnitten finden Sie eine ausfuhrliche Beschreibung zu der Installation
von estateOffice auf einem einzelnen Arbeitsplatz und in einem Netzwerk. Hier wird die Daten-
bank auf einem Server und das Programm auf einem oder mehreren Arbeitsplatzen installiert.

Das Programm estateOffice wird prinzipiell immer auf dem lokalen Client installiert (auBer bei Win-
dows Terminal Server). Bei einer Netzwerkinstallation werden auf dem Server keine Kom-
ponenten von estateOffice installiert, sondern lediglich die Datenbank angelegt bzw. ein
Datenbankbackup eingespielt.

Bei Bedarf konnen auch die Datenbank (MS-SQL) und das Datenverzeichnis auf unterschiedlichen

Servern abgelegt werden.

Beachten Sie in jedem Fall die grundlegenden Systemvoraussetzungen fur die Instal-
lation von estateOffice. Diese finden Sie stets aktuell auf unseren Suppori-Seiten.



https://support.immowelt.de/media/media/estateOffice/Systemvoraussetzungen_estateOffice.pdf
https://support.immowelt.de/media/media/estateOffice/Systemvoraussetzungen_estateOffice.pdf
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1.7 Installation auf einem
Einzelplatz-System

Dieser Abschnitt beschreibt, wie Sie die Installation durchfihren, wenn die SQL-Server Datenbank
und estateOffice lokal auf einem Einzelplatz-System bzw. einer Client-Workstation in einem Netz-

werk ausgefuihrt werden sollen.

1.1.7 Installation der Prerequisites

1. Beginnen Sie zunachst mit dem Download des Prerequistites-

Pakets unter [2] der E-Mail. Dieses stellt nach Installation die
Datenbank fur die Einrichtung von estateOffice zur Verfugung.
Betatigen Sie nach abgeschlossenem Download die Tas-
tenkombination Strg + J im Browserfenster. Hiermit wird die
Zip-Datei im Windows Explorer gedffnet und kann anschlie-
Rend Uber Alle Dateien extrahieren entpackt werden.

2. Nach dem Start der Datei Setup.exe werden Sie durch die ein-
zelnen Schritte der Installation geleitet. Beim Auswahlfenster
"Installationstyp" stehen lhnen die folgenden Optionen zur
Verflgung:

Komplett Installiert alle fur die Installation von estateOf-
fice notwendigen Vorinstallationen. Hierzu gehort die
Installation Microsoft SQL-Servers 2014 Express Local
DB. Wahlen Sie diese Variante, wenn Sie estateOffice als
alleiniger Benutzer auf Ihrem PC verwenden wollen. Die

Datenbank wird dabei lokal auf Ihrem Rechner angelegt.

—

Abb. 1-2: Fiir die Installation stehen
verschiedene Installationstypen zur
Auswahl.

Einfach Bei dieser Variante wird keine Datenbank installiert. Wahlen Sie diese Vari-
ante, wenn Sie bereits Uber eine vorhandene estateOffice-Datenbank verfligen oder

sich diese auf einer Netzwerk-Ressource befindet.

Benutzerdefiniert

Hierbei haben Sie im folgenden Fenster die Wahl, ob der SQL Server 2014 Express
oder SQL Server 2014 Local DB installiert werden soll. Wahlen Sie die Installation des
SQL Servers 2014 Express, wenn mehrere Benutzer auf diesem PC mit estateOffice

arbeiten sollen.

Folgen Sie anschlieBend den weiteren Schritten des Setups und schlieBen Sie die Installation der

Prerequisites ab. Fahren Sie dann mit dem Setup von estateOffice fort.



https://supportcloud.immowelt.net/index.php/s/ye2wMqfSA3xeLNE?path=%2FPrerequisites
https://supportcloud.immowelt.net/index.php/s/ye2wMqfSA3xeLNE?path=%2FPrerequisites

1.1

1.1 Installation auf einem Einzelplatz-System

2 Installationsschritte

Laden Sie die Installationsdatei fur estateOffice (in Schritt [3] der Willkommens-E-Mail) her-
unter. Mit Strg + J gelangen Sie zu den Downloads in Ihrem Browser und starten die Instal-

lation mit einem Klick auf die heruntergeladene Datei.

Wahlen Sie flir die Installation von estateOffice inkl. des Add-
Ins fur Microsoft Outlook als Installationstyp Komplett. Wenn
das Add-In nicht mitinstalliert werden soll, nutzen Sie statt-
dessen die Option Einfach. Die Auswahl Benutzerdefiniert
|asst Sie entscheiden, ob Sie das Add-In fur Outlook 2007 oder
Outlook 2010 und hoéher nutzen méchten. Anschliel3end fol-
gen Sie weiter den Installationsanweisungen.

Je nach Betriebssystem werden Komponenten installiert,
durch die ein Systemneustart erforderlich sein kann. Anschlie-
Rend wird - abhangig vom Installationstyp - die Installation
von estateOffice durchgefuhrt.

Nach erfolgreicher Installation schlieRen Sie diese ab und star-
ten die Anwendung durch die VerknUpfung estateOffice auf
Ihrem Desktop oder im Startmena.

Es erscheint eine Meldung zum Herstellen der Datenbank-Ver-
bindung. Bestatigen Sie diese mit Weiter oder wahlen Sie
einen bereits vorhandenen MS-SQL-Server.

In letzterem Fall erscheint anschlieRend eine Abfrage zur Ein-
gabe bzw. Bestatigung des Dokumentenverzeichnisses.

B csetcOffce - Instalware Wiard

mochten. Empfohien fur erfahrene Benutzer.

Abb. 1-3: Fiir die Installation stehen
verschiedene Installationstypen zur
Auswahl.

B <stateOffce - InstllAware Wizard

<zuruck ][ weiter > Abbrechen

Abb. 1-4: Die Installation wird durch-
gefiihrt.

e )

Fertigstellen des Installationsassistenten fiir
estate0ffice

Der Installationsassistent war erfolgreich fr estateOffice

Abb. 1-5: estateOffice wurde erfolg-
reich installiert.

B stoteofice =)
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Abb. 1-6: Wéhlen Sie eine Daten-
bank aus.

Klicken Sie im nachsten Fenster auf Datenbank in die Konfigurationsdatei eintragen und

bestatigen die folgende Meldung mit Ja.
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Im Dokumentenverzeichnis (standardmaRig C:\Programdata\estateOfficeData)
werden alle Uber estateOffice zugeordneten Dateien (Bilder, Exposés, Kor-
respondenzen,..) abgelegt. Dieses Verzeichnis muss deshalb ebenso wie die Datenbank
in eine Datensicherung mit einbezogen werden. Weitere Informationen zum Thema
Datensicherung finden Sie in

5. Nach der Durchfuihrung der einzelnen Aktionen kann die Anwendung durch Eingabe der fol-
genden Anmeldedaten gestartet werden.

Benutzername: Supervisor
Passwort: m2000

Sollten Sie die Installation auf einem PC mit einer installierten Version von Makler
2000 durchfuihren, erscheint ein Hinweis zur Datentbernahme. Beachten Sie bitte die Vor-
gehensweise bzw. fragen Sie uns nach den verschiedenen Méglichkeiten.


https://content.cdn.immowelt.de/support-ui/media/faq/Praxistipp_Datensicherung.pdf?v=1631176362
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2.1 Installation in einem Netzwerk

Bei einer Netzwerkinstallation werden die Datenbank (MS-SQL) und das Datenverzeichnis auf
einem Server abgelegt. Die Installation des Programms erfolgt jeweils auf den lokalen Clients.

2.1.1 Server

Die Installation des Microsoft SQL-Servers kann entweder durch die heruntergeladene Instal-
lationsdatei estatePrerequisites (Siehe "Installation der Prerequisites" auf Seite 3) oder manuell
(andere von uns unterstltzte Microsoft SQL-Server Varianten) erfolgen. Beachten Sie dazu die Sys-
temvoraussetzungen. Wir empfehlen einen dedizierten SQL-Server. Fur weitere Informationen
bezuglich der Microsoft SQL-Server-Varianten (Express, Standard, usw.), deren Einschrankungen
und eventuell dafur bendtigten Lizenzen wenden Sie sich bitte an Microsoft oder fur eine Bera-
tung an Ihren EDV-Betreuer.

Starten Sie die Installation des SQL-Servers tber die Datei setup.exe im entpackten Ordner
"estate-Prerequisites" (Siehe "Installation der Prerequisites" auf Seite 3). Wahlen Sie den Instal-
lationstyp Komplett und folgen Sie den Installationsanweisungen.

Durch die Installation wird eine Datenbankinstanz mit dem Namen "immowelt" erzeugt. Fir den
Authentifizierungsmodus wird Gemischter Modus ausgewahlt und der folgende SQL Benutzer
angelegt:

Benutzer: sa
Passwort: estateSQLpw2010

Diese Zugangsdaten werden bei der Herstellung der Datenbankverbindung vom Client Gber das
Datenbank-Tool bendtigt (Beachten Sie die Grol3- und Kleinschreibung).

FlUr die Ablage der Dateien, die Uber estateOffice zugeordnet werden, muss ein Verzeichnis mit
Vollzugriff fir alle estateOffice-Benutzer angelegt und freigegeben werden. Der Zugriff fur die
Benutzer sollte Uber einen UNC-Pfad erfolgen.

Im Dokumentenverzeichnis werden alle Uber estateOffice zugeordneten Dateien (Bil-
der, Exposés, Korrespondenzen,..) abgelegt. Dieses Verzeichnis muss deshalb ebenso wie die
Datenbank in eine Datensicherung mit einbezogen werden. Weitere Informationen zum
Thema Datensicherung finden Sie in hier.

2.1.1.1 Server-Konfiguration

Nach der erfolgreichen Installation des SQL-Servers auf dem Server missen noch folgende Ein-
stellungen vorgenommen werden:

Konfigurationsmanager

1. Rufen Sie den SQL-Konfigurationsmanager via Suchfunktion auf und wechseln Sie in die
Netzwerkkonfiguration des SQL-Servers.



https://support.immowelt.de/media/media/estateOffice/Systemvoraussetzungen_estateOffice.pdf
https://support.immowelt.de/media/media/estateOffice/Systemvoraussetzungen_estateOffice.pdf
http://www.microsoft.com/de-de/default.aspx

2.1 Installation in einem Netzwerk

2. Wahlen Sie dort das Protokoll fur "immowelt" und aktivieren Sie Shared Memory, Named
Pipes und TCP/UDP.

3. Wechseln Sie nun auf die SQL Server-Dienste und starten Sie den SQL Server Browser neu.

4. Starten Sie anschliel3end den SQL Server mit der aktuellen Instanz "immowelt" neu.

Ports freischalten

1. Schalten Sie die benétigten Ports in der Firewall frei. Wechseln Sie hierzu in die erweiterten
Einstellungen der Firewall unter Systemsteuerung - System und Sicherheit - Windows-Fire-
wall - Erweiterte Einstellungen.

2. Erstellen Sie im nun gedffneten Fenster neue Regeln Benennen Sie diese Regeln mit einem
vorangestellten "estateOffice".

3. Erstellen Sie zwei Regeln fur Eingehende Verbindungen und zwar Jeweils fur die Protokolle
TCP und fur UDP. Die Benennung wurde in diesem Fall also beispielsweise "estateOfficeEin-
gehendTCP" lauten.

4. Erstellen Sie nach dem gleichen Schema zwei Regeln fur ausgehende Verbindungen (wie-
der jeweils fur TCP und UDP).

5. Klicken Sie bei allen so erstellten Regeln auf "Verbindung zulassen". Verwenden Sie aul3er-
dem die lokalen Ports 1433 und 1434.

Programm fur Firewall freischalten

Zuletzt muss estateOffice in der Firewall freigeschaltet werden:

1. Wechseln Sie auf Systemsteuerung - System und Sicherheit - Windows-Firewall - Zuge-
lassene Programme.

2. Wahlen Sie hier die Option Anderes Programm zulassen und klicken Sie auf Durchsuchen.

3. Navigieren Sie zu C:\Program Files\Microsoft SQL Ser-
ver\MSSQL12.immowelt\MSSQL\Binn\sqlservr.exe und wahlen Sie Freigeben fur alle.

Nach erfolgter Konfiguration des Servers konnen Sie estateOffice auf samtlichen Cli-
ents installieren. Beachten Sie hierzu die folgende Installationsanleitung.

2.1.2 Client

Zur Installation werden Administrations- bzw. Installationsrechte benétigt. Schliel3en Sie alle ge6ff-
neten Anwendungen, insbesondere Microsoft Outlook, da hierfur ein Add-In installiert wird. Star-
ten Sie ggf. den PC vor der Installation neu.

Schritt 1

Die Installation von estateOffice wird durch die heruntergeladene Datei setup.exe gestartet (Siehe
"Installationsschritte" auf Seite 4).

Schritt 2

Folgen Sie den Installationsanweisungen (Siehe "Installation auf einem Einzelplatz-System" auf Seite
3) und installieren Sie beim Einsatz von Microsoft Outlook das Add-In mit "Standardeinstellung".
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Schritt 3
— . == Nach der Installation wird die Anwendung durch die Verknlpfung
RO e S e ) estateOffice gestartet. Es erscheint eine Meldung zum Herstellen
T — der Datenbankverbindung.
Daterbaric wablen e, Jn <] oder [ Backupcinspiclen | . . . . .
— | Wahlen Sie die manuelle Methode und geben Sie im folgenden

Fenster den Server, die Authentifizierung und die Datenbank ein.
Abb. 2-1: Stellen Sie die Verbindung

zur Datenbank her oder legen Sie eine
neue Datenbank an.

Schritt 3a

Datenbank wahlen: Neu anlegen (Verwenden Sie diese Option, wenn eine neue, leere Datenbank
erzeugt werden soll.) Klicken Sie danach auf Weiter. Im nachsten Fenster kénnen Sie den Daten-
banknamen andern. Klicken Sie dann auf Erstellen. Eine leere Datenbank wird angelegt.

Es erscheint ein Fenster, in dem der Dokumentpfad eingetragen werden muss. Geben Sie hier
den UNC-Pfad des vorher freigegebenen Datenpfades ein.

Bestatigen Sie anschlieBend die Meldung zum Aktualisieren der Konfigurationsdatei und estateOf-
fice Start mit Ja.

Schritt 3b

Datenbank wahlen: Vorhandene Datenbank auswahlen (Verwenden Sie diese Option, wenn ein
weiterer Client eingerichtet und eine bereits bestehende Datenbank verwendet werden soll.)

Wahlen Sie die gewlnschte Datenbank aus der Liste und klicken auf Weiter.

Zum fortfahren ist das Supervisor-Passwert nétig

Berutzer supenvisor,

Passwon  seses ]

Abb. 2-2: Authentifizierung mittels
Supervisor-Passwort

Im nachsten Fenster geben Sie das Supervisor-Passwort von estateOffice ein (Standard: m2000) und
bestatigen danach durch den Button OK.

| B | Klicken Sie im folgenden Fenster auf den Button Datenbank in die
o Konfigurationsdatei eintragen.

Bestatigen Sie anschlieBend die Meldung zum Start von estateOf-

fice.

Datenbank iberpriffen

Backup erstelen

Backup wiederherstellen

Dokumentverzeichnis in der Datenbank andem

Beispiel Datenpaket einspiclen

Datenbank optimieren

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| fo— |

Abb. 2-3: Das estateOffice-Datenbank-
Tool




2.1 Installation in einem Netzwerk

Sollten Sie die Meldung mit Ja bestatigt haben und das Fenster ist bereits geschlos-
sen, kénnen Sie das Programm estateProDBTool.exe aus dem Programmverzeichnis von
estateOffice auch manuell starten, um beispielsweise das Dokumentenverzeichnis zu andern.

AnschlieBend erscheint die Benutzeranmeldung von estateOffice.
Melden Sie sich mit Ihren eventuell bereits vorhandenen Daten an.
A B Bei leeren Datenbanken verwenden Sie folgenden Stan-

——— dardbenutzer:
Benutzername: Supervisor
Passwort: m2000

Abb. 2-4: Die Anmeldemaske von
estateOffice

2.1.3 MS-Windows Terminal Server

Die Installation von estateOffice auf einem Windows Terminal Server unterscheidet sich von der
Client-Installation in einem wesentlichen Punkt.

Das Setup muss Uber den Punkt Systemsteuerung - Anwendung auf dem Remotedesktopserver
installieren (Programm hinzufigen) ausgewahlt und gestartet werden. Samtliche Microsoft Out-
look-Dienste mussen vor Beginn der Installation beendet werden. Die Datenbank bzw. der MS-

SQL-Server und der Windows Terminal Server sollten nicht zusammen auf einem Server betrie-
ben werden.

Beachten Sie, dass fur den Betrieb von estateOffice auf einem Windows Terminal Server eine Volu-
menlizenzierung notwendig ist.
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