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Kapitel 1: Einfihrung & Voraussetzungen 1.1 Einflhrung

Kapitel 1:
Einfuhrung & Voraussetzungen

1.1 EinfGhrung

Die Laptop-Kommunikation ermoglicht es, estateOffice bzw. estatePro ohne standige Verbindung
zum Hauptsystem mit der gewohnten Benutzeroberflache zu bedienen. Das Programm wird mit
einer eigenen Installationsroutine ausgeliefert.

Wahrend der Synchronisation kdnnen Datenbank und Dokumentenverzeichnis abgeglichen wer-
den. Der Abgleich kann hierbei sowohl vollstandig als auch teilweise durchgefuhrt werden.

Fur die Nutzung der Laptop-Kommunikation sind neben den allgemeinen Systemvoraussetzungen
zusatzlich folgende Voraussetzungen zu beachten:

1.2 Allgemeine Voraussetzungen

Die derzeit guiltigen Systemvoraussetzungen fur die Laptop-Kommunikation finden Sie stets aktu-
ell im Download-Bereich unseres Support-Portals. Die im zugehérigen Dokument hinterlegten Infor-
mationen sind sowohl flir estateOffice als auch fur estatePro gultig.

1.3 Spezielle Voraussetzungen

Um einen reibungslosen Betrieb der Laptop-Kommunikation zu gewahrleisten wird die Ver-
bindung per LAN, also Uber Netzwerkkabel empfohlen. Der Betrieb Uber WLAN wird nicht unter-
stutzt.

Microsoft SQL-Server Versionen

Die Microsoft SQL-Server-Version der Haupt-Datenbank und die des Laptops muss identisch
sein.Sie bendtigen hierfir mindestens den Microsoft SQL-Server 2008 R2.

Speicherplatz auf dem Laptop

Festplattenspeicherplatz wird benétigt fur

Backup
Neue Datenbank
Dokumente

Prifen Sie vor der Installation, ob im estateOffice- bzw estatePro-Basispfad genu-
gend Speicherplatz zur Verfugung steht. Unter System - Allgemein - Speicherpfade - "Basis-
pfad" kann der Pfad nachtraglich geandert werden. Der Basispfad muss ein absoluter Pfad
sein. Alle weiteren vier Pfade (Dokumente, Objekt Bilder, eBlog Bilder, eBlog Dateien) werden
relativ zum Basispfad eingetragen.



https://content.cdn.immowelt.de/support-ui/media/estatePro/Systemvoraussetzungen_estatePro.pdf?v=1630490407
https://support.immowelt.de/estatepro/anleitungen/dokumente-anleitungen.html
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Rechte des SQL-Benutzers

Der Benutzer muss Uber die Rechte ,sysadmin” und ,dbcreator” verfligen. Der Dialog zur Eingabe
des Laptop Microsoft SQL-Servers erscheint, wenn nicht automatisch aus dem Backup eine Daten-
bank auf einer gefundenen Laptop Microsoft SQL-Server-Instanz aufgebaut werden kann.

Lokalen Dienst "SQL-Server Browser" starten

Damit auf dem Laptop die Microsoft SQL-Server-Instanzen automatisch ermittelt werden kénnen,
muss der SQL-Server vorab installiert und der Dienst "SQL-Server Browser" gestartet sein. Dieser
Dienst kann hier verwaltet werden: Microsoft Windows - Computerverwaltung - Dienste.
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Kapitel 2: Installation

2.1 Systemvorbereitung in estateOffice
und estatePro

Damit die Installation der Laptop-Kommunikation einwandfrei durchgefihrt werden kann, mus-
sen zunachst einige Voraussetzungen erfullt sein:

2.1.1 Lizenzierung

Zunachst muss die Laptop-Kommunikation gesondert lizenziert
werden. Hierfur ist die Option Hilfe - Lizenzierung zu verwenden.

L?

(siche Tleferschein 6-stellig)

Proxyeinstellungen

2.1.2 Ordnerfreigaben

Auf dem Laptop muss dariber hinaus ein Ord- [, "o o haften von estateLaptop_Daten [ = ]
ner fur den externen Zugriff freigegeben
sein.Wir empfehlen das Anlegen eines neuen
Ordners, z.B. unter C:\Im-
mowelt\estateOfficeDatenLapkom bzw. C:\Im-
mowelt\estateProDatenLapkom, je nach Netzwerkpfad:

Allgemein | Freigabe |5icharheﬂ I Worgangerversionen I Armassen|

Datei- und Druckerfreigabe im Netzwerk

estatelaptop_Daten
_.l__:] Micht freigegeben

eingesetztem Produkt. Nicht freigegeben

Vermeiden Sie die Freigabe von Windows-Stan- breigabe...

dardordnern wie beispielsweise ProgramData, Erweiterte Freigabe

da dies erfahrungsgemaR zu Fehlern bei der s S ek s Sl il o R o RS ol
mehrere Freigaben und rchten Sie Optionen fur die erweiterte

Verbindung fihren kann. Freigabe ein.

Nach Anlegen des Ordners kdnnen dessen | Eveitrte Freigabe... k

Eigenschaften Uber den entsprechenden Kon-
textmenu-Eintrag geandert werden. Hier wie-
derum wird die Karteikarte Freigabe und dort
die Option Erweiterte Freigabe benétigt.

Schiiefien ] | Abbrechen | | Ubemehmen
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AnschlieBend ist der Haken bei Diesen Ordner freigeben zu setzen. Der Freigabename entspricht
dem Ordnernamen. Zuletzt mussen Uber die entsprechende Schaltflache noch die notwendigen
Berechtigungen erteilt werden. Hierzu ist die Benutzergruppe Jeder im oberen Teil zu wahlen und
dann im unteren Teil der Haken bei Vollzugriff zulassen zu setzen. Die beiden anderen Haken in
der Spalte Vollzugriff sollten ebenfalls gesetzt sein.

Erweiterte FreigabEA u |, Berechtigungen fiir "estatelaptop_Daten” Ii‘

Diesen Ordner freigeben Freigabeberechtigungen |

Einstellungen Gruppen- oder Benutzemamen:

Freigabename: %Jeder

"esiateLaptop_Daten

Hinzufiigen Entfernen

Zugelassene Benutzeranzahl einschrénken
auf:

Kommentare:

Hinzufugen... ] [ Entfemen ]

Berechtigungen fir "Jeder" Fulassen  Verwsigem

Vollzugriff [l
Endem ]
Lesen =

| Beret_:f"lﬁgungenl,l\?‘g[ Zwischenspeichern ]

[ 0K ] [ Abbrechen ] [Ubernehmen

Weitere Informationen Gber Fugriffasteyenung und Berechtigungen

[ oK || Abbrechen | | Upemehmen

Samtliche Fenster sollten im Anschluss mittels Ubernehmen bzw. OK geschlossen werden.

Die oben gezeigten Darstellungen beziehen sich auf Windows 7. Bei Einsatz eines
anderen Betriebssystems hilft unser Support gerne weiter.

2.1.3 SQL-Server und Freigabe

Wie eingangs erwahnt, muss sowohl auf dem als Server dienenden Rechner, also auch auf jedem
Laptop die Software SQL-Server installiert sein. Dabei muss zwingend die gleiche Version des Pro-
gramms auf samtlichen Geraten verwendet werden. Beachten Sie aul3erdem, dass die Instal-
lationen des SQL-Servers miteinander kommunizieren mussen. Geben Sie daher in |hrer lokalen
Firewall die Ports 1433 und 1434 sowohl ein- als auch ausgehend frei. Fir weitere Informationen
zu diesem Thema wenden Sie sich an Ihren Systembetreuer.
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2.1.4 Funktionsrechte

Benutzer ohne Su perviso r-Rechte ben Ot|gen Details | Objekt-Modul | Gruppenzugehirigkeit| Dokumente [ OEIG Catenrechte |
o . . .. . Funktionsrechte sind Rechte. die den allgemeinen Zugriff auf besti Funktionen freigeben oder
zusatzlich noch Funktionsrechte fir die Laptop-  Viele Betensaizevie Obicki” hsben dardberrinaus noch catensatzspezifche fechte
. . . " Die effekiiven Rechte ergeben sich aus den Rechten der Gruppen, denen der Benutzer zugeorcnet st und seiner
Kommunikation. Diese kénnen unter System - Rechien. Zichen Si e Vergabe von Fechien an Gruppen der Vergabe an Benzer vor
Verwaltung - Benutzer - Funktionsrechte ver- Benutzerspezifische Rechie +Gruppenrechie= 7
I Programmteile [* Programmteile
geben werden. - Yok + Tool
. . . . [m] AdressImpart [m] AdressImport
Die Installation ist vorbereitet, wenn das Icon [n] Benutzer Vervialung 8] Benutzer Verwaltung
. . [m] Dublettenbereinigung [m] Dublettenbereinigung
"Laptop-Kommunikation" unter dem Pro- [8] Duslettenchec (8] Dublettenzhack
. . . [m] Internet-Freigabe am Objekt [m] Internat-Fr.eiga.ba am Objekt
gram mteil Tools a ngezeigt wi rd. [8] Internet-Historie W] Internet-Historie
[m] Internet-Ubertragung [m] Internet-Ubertragung
[m] Laptop Kommunikation I} [m] Laptop Kommunikation
[m] Marketing-Manitor [m] Marketing-Monitor
[m] Markating-\!organg [m] Marketing-Vorgana
[m] CbjektanfragenImport [m] ObjektanfragenImport

2.2 Erster Start

Beim ersten Aufruf der estateOffice Laptop- e
Kommunikation wird noch keine Laptop-Daten- o &
bank erkannt. In diesem Fall ist die Schaltflache

Installation sichtbar.

Die Installation pruft die Voraussetzungen und
legt eine Datenbank auf dem lokalen Microsoft
SQL-Server an. Ein vorhandenes Backup in der
Freigabe mit gleichem Namen wird geldscht.

Logout Installation

Die Laptop-Datenbank ist noch nicht installiert. Bitte klicken Sie auf die Schaltfiache 'Installation’

Hinweis: Sollte es sich bei der anstehenden Installation nicht um eine komplett Neue handeln,
so mussen die Einstellungen im Vorfeld zuriickgesetzt werden. Dieses Thema wird unter
Léschen von Dateien behandelt.

2.3 Wichtige Einstellungen

Uber das Laptop-Symbol im linken oberen Teil
des Fensters mussen nun die Einstellungen
geoffnet werden. In diesen finden sich mehrere
Registerkarten. Ausschlaggebend fur die wei-
tere Installation sind die beiden Reiter Pfade G ey
und Dateien.

# " " - Gedffnete Fenster.
b Alle Fenster schlieBen

1 Administration
E] 2 Einstellungen

-

ﬁa Administration
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2.3.1 Register Server
Die Eintrage auf dieser Registerkarte werden

bei Installation der Laptop-Kommunikation sau-server [ < [ouraeren]

Authen

ierung [5QUserver Authentifizierung -]

automatisch gesetzt und basieren auf den Ein- -

stellungen des installierten SQL-Servers. Die e
hier hinterlegten Werte sollten bzw. k6nnenim .~~~

spateren Verlauf nicht gedndert werden. Sie Do st Datensec e r e ol e 10402 U

koénnen hier jedoch den Pfad zu Ihrer SQL-Ser-

ver-Instanz Uberprifen und sicherstellen, dass das korrekte Authentifizierungsverfahren ver-
wendet wird. Der Eintrag Authentifizierung muss auf "SQL-Server-Authentifizierung" stehen.
Weichen lhre Eintrage von den hier angezeigten Werten ab, wenden Sie sich bitte an Ihren Sys-
tembetreuer.

2.3.2 Register "Pfade"

—akd Vor der Installation ist es unbedingt notwendig,
Basisplad (mietw)  [Cmrmome AGesee0TS \ den voreingestellten, lokalen Basispfad zu Uber-
. - ==l prifen. Andern Sie diesen, falls erforderlich,
\ mittels der Schaltflache Durchsuchen auf den
: } vorher erstellten Ordner (Siehe "Ord-
| nerfreigaben” auf Seite 5). Weitere Anderungen
an den hier aufgefhrten Feldern sind in der

Unterverzeichnisse

Dokumente | Dokumente

Regel nicht erforderlich.

2.3.3 Register "Dateien”
Unter dieser Registerkarte kann durch Setzen

. Server| Pfade Dateien Berechnung |
der entsprechenden Haken ausgewahlt wer-

. . . . . opieren der Adresskorrespondenzen opieren der Angebotsvorgange
den, welche Dateien kiinftig synchronisiert wer- ~ “** : i - it
. . ) . Kopieren der Dokumentenvarlagen Kopieren der Exposés
den sollen. Daruber hinaus ist auch eine _
Kopieren der Objektbilder Kopieren zugeordneter Dokumente

Einschrankung der Synchronisation Uber den
Zeltraum mog“Ch' Hler Vorgenommene Eln- Dateien &lter als Monate nicht abgleichen
stellungen k&nnen auch nach der Installation

[ '] Keine Dateien ahgleichen

geandert werden.
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2.4 Installationsschritte

Nachdem die Einstellungen Uberpruft wurden,
kann Uber die zugehorige Schaltflache mit der
eigentlichen Installation der Laptop-Kom-
munikation begonnen werden. Das System
weist den Benutzer darauf hin, dass estateOf-
fice bzw. estatePro geschlossen sein muss, um
die Installation fortzufhren.

Installation der estateOffice Laptop-Kommunikation

@ Umn fortzufahren, muss zuvor die estateOffice-Anwendung beendet werden.

: estateOffice-Anwendung jetzt heanden§| ‘ Abbrechen

Die Installationsschritte sind wie folgt und werden ggf. mehrfach durchlaufen:

2.4.0.1 Microsoft Software Installation (MSI) - Pakete

Es werden drei MSI - Pakete des Microsoft Sync Frameworks v2.1 installiert (Synchronization-v2.1-
x86-ENU.msi, DatabaseProviders-v3.1-x86-ENU.msi, ProviderServices-v2.1-x86-ENU.msi)

2.4.0.2 Prufung der Freigabe auf dem Laptop

In diese Freigabe erstellt der Microsoft SQL-Server des Hauptsystems das Backup der Netzwerk-
Datenbank.

Hinweis: FUr das Erstellen des Backups bendtigt der Netzwerk Microsoft SQL-Server Dienst
einen Schreibzugriff. Starten Sie den Dienst mit einem Benutzer der Domane.

Lauft das Erstellen des Netzwerk-Backups in eine ermittelte Freigabe nicht automatisch durch,
erscheint ein Auswahldialog mit drei Installationsvarianten:

(“1Méchten @_ie eine Freigabe auswahlen?
(#xMdchten Sie die Backupdatei selber in die Freigabe kopieren®
(_1Machten Sie die Datenbank Ober das DBTool anlegen lassen?

Variante 1: Auswahl einer anderen Freigabe auf dem Laptop

1. Eingabe Uber Auswahldialog aller vorhandenen Freigaben auf dem Laptop
2. Eingabe der Laptop Microsoft SQL-Server-Informationen
3. AnschlieBend wird das Netzwerk-Backup in diese Freigabe erstellt und der Instal-

lationsprozess lauft weiter.

Wenn keine Freigabe vorhanden ist, muss die Installation abgebrochen und ein freigegebenes
Verzeichnis mit dem Microsoft Windows Explorer angelegt werden.

Empfehlung: Variante 2: Manuelles Kopieren der Backup-Datei auf den Laptop
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4.,

Eingabe der Laptop Microsoft SQL-Server-Informationen

Das Netzwerk-Backup wird auf dem Netzwerk-Server im SQL-Backupverzeichnis erstellt.
AnschlieBend erscheint eine Meldung mit allen nétigen Informationen, damit der Anwender
das Backup auf den Laptop kopieren kann.

Danach kann der Dialog bestatigt werden und der Installationsprozess lauft weiter.

Variante 3: Erzeugen der Datenbank auf dem Laptop durch das estateOffice Datenbank-Tool und
synchronisieren aller Datensatze

1.
2.

Eingabe der Laptop Microsoft SQL-Server-Informationen

Das estateOffice- bzw. estatePro-Datenbank-Tool Gbernimmt das Erstellen der Datenbank
auf dem Laptop.

Danach wird uber das Microsoft Sync Framework die Datenbank gefullt.

Variante 3 ist nur fUr kleine Datenbanken geeignet, da das Synchronisieren aller

Datensatze lange dauern kann.

2.4.0.3 Erkennung einer lokalen Microsoft SQL-Server - Instanz

Wird eine Microsoft SQL-Server - Instanz nicht automatisch erkannt, erscheint folgender Dialog:

w

Bitte geben Sie einen glltigen SQL-Server und Benutzer ein, um die Datenbank auf dem Laptop
erstellen zu kannen.

Der Benutzer muB die Rechte 'dbereator’ und ‘sysadmin’ besitzen.

SQL-Server [ == = =isqLExPRreESS2 |
Authentifizierung | sqL server Authentifizierung -
Benutzer
Passwort

Datenbank | estateoffice | ‘

Die Synchronisationstabellen werden auf der Netzwerk-Datenbank erstellt, falls diese noch
nicht vorhanden sind.

Das Backup der Netzwerk-Datenbank wird in der Laptop-Freigabe erzeugt.

In der Netzwerk-Datenbank werden die Synchronisationstabellen gefullt.

Es findet eine Prifung statt, ob ein Backup bereits vorhanden ist.

2.4.0.4 Datenbank — Restore

Nach Klick auf OK wird das Backup der Netzwerk-Datenbank auf dem Microsoft SQL-Server des
Laptops mit der Datenbanknamenserweiterung "_sync" wiederhergestellt. Dies entspricht der
neuen Laptop Microsoft SQL-Server-Datenbank. Falls eine Datenbank existiert, wird sie Uber-
schrieben. Sollten hierbei Probleme auftreten, wenden Sie sich bitte an unseren Support.

1.

2.

Die Backup Datei wird geldscht.
Die Parameterdatei der Laptop-Kommunikation wird erzeugt. Es werden Standardwerte
gesetzt.

-10 -
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3. Es werden alle notwendigen Verzeichnisse auf dem Laptop angelegt.
4. In der Laptop Microsoft SQL-Server-Datenbank werden die Synchronisationstabellen gefullt.
5. Dateien werden je nach Einstellung kopiert.

Fur einen Datenbank-/ Datei-Abgleich missen beide Microsoft SQL-Server (Netzwerk
und Laptop) zur Verfligung stehen. Die Dauer der Synchronisation ist neben der Grél3e und
Anzahl der zu synchronisierenden Daten auch von der Verbindungsgeschwindigkeit der zu
synchronisierenden Gerate abhangig und kann daher mehrere Stunden in Anspruch nehmen.

Nach der erfolgreichen Installation erscheint ein Protokoll mit den Informationen aus dem
abschlielenden Abgleich. Sollte die Installation nicht erfolgreich sein und mit einer Feh-
lermeldung abschliel3en, wenden Sie sich bitte an unseren Support.

Funktionen Informationen Hilfe

NG

Logout

& [ElProtokoll x

Abaleich - Protokoll : (Daten)
Es wurden keine Datensatze geandert.
22.08.% 1 08:24:04 - 08:24:55

Abgleich - Protokall : (Dateien)
Es wurden 1177 Dateien geandert.
Die Dateisynchronisation ist abgeschlossen um 08:24:55 am 22.08.p0

Die Synchrenisation wurde im Anschluf an die Installation durchgefuhrt.

Sie befinden sich jetzt noch im Netzwerk-Madus.
Wenn Sie in den Offline-Modus wechseln méachten, fihren Sie bitte sinen Lagout durch.

Netzwerk-Servername: s e sl
Netzwerk-Datenbank: s s S
Laptop-Servername: Islielon ™ B R
Laptop-Datenbank: S n 8wy

Status : Im Netzwerk

Jetzt ist ein Logout moglich.

2.5 Login-/ Logout-Vorgang

Durch den Klick auf die Schaltflache Logout wird die Verbindung zur NetzwerkDatenbank
getrennt. Die geanderte Verbindung weist nun auf die lokale Datenbank des Laptop Microsoft
SQL-Servers.

Der Abgleich wird automatisch gestartet, wenn beide SQL-Server zur Verfligung stehen. estateOf-
fice bzw estatePro muss dabei geschlossen sein.

Durch den Abgleich werden Daten und Dateien in beide Richtungen synchronisiert.
Stammdaten und Systemeinstellungen werden nur vom Netzwerk in Richtung Laptop abge-
glichen.

Fur die Synchronisation gibt es vier Bereiche:

-11 -
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Stammdaten vom Netzwerk auf den Laptop

Bewegungsdaten in beide Richtungen (in 24 Abschnitte gegliedert)
Synchronisieren der Ereignisdaten vom Laptop in das Netzwerk
Synchronisieren der Dateien in beide Richtungen

Nach einem Abgleich erscheint ein Protokoll mit einer Zusammenfassung (Strg-P). estateOffice
bzw. estatePro startet dann offline im Laptop-Modus. Beim Start ist der Status im Appli-
kationskopf zu erkennen (,Im Netzwerk” oder ,Laptop”).

Auch im Offline-Modus kann die Laptop-Kommunikation Uber den Programmteil Tools auf der
Startseite gestartet werden. Mittels Login wird wieder die Verbindung zur Netzwerk-Datenbank
hergestellt.

-12-
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Kapitel 3: Einstellungen

Die Einstellungen fur die Laptop-Kom-
munikation sind Uber die Tastenkombination |

B . . 4} Einstellungen | STRG+E :
Strg-E oder Uber das Applikations-Icon oben s ikt i

ﬁ“ Administration » 1 Administration

2 Einstellungen
® Beenden

| Gedffnete Fenster

links zu erreichen.

3.1 Register "Server”
I mmmaaaamaeaeeeeeeee ier werden die Werte fur den lokalen Micro-

— (i - Eee] | SOt SQL-Server des Laptops hinterlegt. Der Ser-
e . ver sowie die Datenbank kénnen nochmals
e gesucht werden (siehe Schaltflache Durch-

3.2 Register "Pfade"

Der Wert flr Basispfad (lokal) kann nur wah-

rend der InSta“atlon elnmallg feStgelegt wer- Basispfad (im Netz) | C:\ProgramData\Immowelt AG\estateOffice_Screens |
den. Als Standa rdwe rt W|rd folgender Pfad Basispfad (lokal) [c:\ProgramDatal\immowelt AG'\estateCffice\LaptopDakumente |

Unterverzeichnisse

voreingestellt:

Dokumente | Dokumente |
$ALLUSERSPROFILES\Immowelt AG\ - e !
Verzeichnis\LaptopDokumente =Blog Bilder [tnfoPociBider |
Wir empfehlen allerdings das Anlegen eines . [etoreeorie |

eigenen Ordners fur lhre lokal gespeicherten
Daten.

3.3 Register "Dateien”

Unter den Einstellungen im Register Dateien

Server| Pfade ‘Dateien: Berechnung | . ) . . . .
konnen Verzeichnisse flr die Datei-

Kopieren der Adresskorrespondenzen Kopieren der Angebotsvorgdnge . . .
synchronisation ausgeschlossen werden. Hier-

Kopieren der Dokumentenvorlagen Kopieren der Exposés . . . X X .

Kopieren der Objektbilder Kopieren zugeordneter Dokumente durCh erd dle SynChronlsatlonszelt Verkuth'

Legende:

Diese Verzeichnisse werden synchronisiert.
[ Diese Verzeichnisse werden nicht syn-
chronisiert.

Dateien alter als l:l Monate nicht abgleichen

["] Keine Dateien abgleichen

Einstellungen speichern

-13-
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Kopieren der Adresskorrespondenzen [Basispfad]\Dokumente\Anfragen

[Basispfad]\Dokumente\Emails
[Basispfad]\Dokumente\Korresp

[Basispfad]\Dokumente\Nachweise

Kopieren der Angebotsvorgange [Basispfad]\AngebotsVorgaenge
Kopieren der Dokumentenvorlagen [Basispfad]\Dokumente\Vorlagen
Kopieren der Exposés [Basispfad]\Dokumente\Exposes
Kopieren der Objektbilder [Basispfad]\Objektbilder
Kopieren zugeordneter Dokumente [Basispfad]\FreieDokumente

-14 -
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Kapitel 4: Hilfe

Uber Hilfe \ Info kénnen grundlegende Infor-

mationen zu den beiden miteinander syn- estateOffice Laptop-Kommunikation
chronisierten Datenbanken abgerufen werden.

Copyright Immawelt AG (2008 - 2015)

Version |
Angemeldeter Benutzer  supervisor (Bemhard Super)
Anzahl Benutzer 26
Produkt Datenbankversion 240
Standard Datenbank  Data Source=2 0 0= Inttial
Catalog=estateOffice_Screens;Integrated

Security=False;User ID=sa *“PASSWORT™ Cument
Language=us_endglish

Laptop Datenbank | Data Source=8C s & ™\Laptop:Intial
Catalog=estateCffice_Screens_Sync;Integrated
Security=False;lser [D=sa ="PASSWORT™

-15-



Kapitel 5: Protokolle und Sicherungsordner

Kapitel 5: Protokolle und Siche-
rungsordner

Das Protokoll aus dem letzten Abgleich ist Uber Informationen \ Letztes Protokoll abrufbar. Wei-
tere Protokolle im Textformat liegen im estateOffice- bzw. estatePro-Basispfad unter Laptop / Pro-
tokoll.

Ein Protokoll mit den geléschten Dateien und Datensatzen wird wie folgt gekennzeichnet: Dele-
tes_[YYYY-MM-DD]_[HH_MinMin].txt, z. B. Deletes_2010-12-03_11_48.txt.

Daneben befindet sich eine Datei Details_[YYYY-MM-DD]_[HH_MinMin]_File.txt, z. B. Details_2010-
12-03_12_27_File.txt. In dieser Datei werden Konflikte aufgefiihrt. Beginnt die Zeile mit Remo-
te|ErrorsOccurred |dbo.Dokumente| ..., bezieht sie sich auf einen Fehler bei der Daten-
Ubertragung (Netzwerk, Art der Fehlers, Tabellenname). Danach folgen die Inhalte der Daten.

Bei Dateikonflikten, z. B. bei Dokumenten, Bilder oder E-Mails, werden die beiden Dateien und
der Sicherungsort der Uberschriebenen Datei aufgefuhrt:

Beispiel: Konflikt bei Dokumenten

Unter [Basispfad]\Dokumente\[...]\[Dateiname].txt liegen unterschiedliche Versionen auf dem
Laptop und im Netzwerk.

c:\client\Dokumente\...stSyncTbls.txt wird gesichert in c:\client\Laptop\Trash\[2010-12-03_...2_fir-
stSyncTbls.txt

Gel6schte Dateien und Konfliktdateien werden dann unter dem Sicherungsordner gespeichert.
Der Sicherungsordner befindet sich im estateOffice- bzw. estatePro-Basispfad unter Laptop \
Trash \ [YYYY-MM-DD]_[UserGUID], z. B. C:\Client\Laptop\Trash\[2010-11-26_11_30]_[ed2ec411-
5785-4c94-857e-6a0fe04c5358]

Geldschte Datensatze werden in einer XML - Datei pro Tabelle im Sicherungsordner gespeichert.
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Kapitel 6: Administration

6.1 Synchronisation zurucksetzen

Es gibt nachfolgende Méglichkeiten, Informationen zur Synchronisation zurtickzusetzen.

4} cinstellungen  STRG+E qj Sicherungsordner bearbeiten

) i -
4, Administration 3 ® Installation zurticksetzen s

() seenden

Hierzu ist unter dem Applikations-lcon im Menu Administration der Eintrag Installation zurtick-
setzen zu starten.

%, Administration X

Netzwerk

Warnung: Anderungen wirken sich auf alle Laptop-Installationen aus.

Synchronisationstabellen (Netzwerk)

Laptop

Dateisynchronisation
Eintrag der Datenbankverbindung (Laptop)

Synchronisationstabellen (Netzwerk)

Diese Funktionalitat I6scht alle Microsoft Sync Framework-Tabellen und -Prozeduren vom Netz-
werk-Server.

Falls es mehrere Installationen der Laptop-Kommunikation gibt, werden diese eben-
falls geldscht! Um die Informationen zu verbundenen Geraten zu behalten, missen alle Lap-
tops im Vorfeld eingeloggt werden.

Hierdurch verliert die Synchronisation ihre gespeicherten Informationen. Die Dauer des nachsten
Abgleichs kann aufgrund dessen der des ersten Abgleichs entsprechen.

Sind ein oder mehrere Laptops noch im Offline-Modus, erscheint ein Warnhinweis mit allen
zutreffenden Laptops. Somit kénnen die Laptop-Nutzer gezielt vorab informiert werden.

Nur der Benutzer ,Supervisor” bzw. ,Filialsupervisor darf die Netzwerk-Anderungen vornehmen.

Dateisynchronisation

Vom Laptop ausgehend werden die gespeicherten Informationen tUber bereits durchgefthrte
Dateisynchronisationen auf der Netzwerkseite geldscht. Die eigentlichen Dateien sind hiervon
nicht betroffen. Der nachste Abgleich kann hierdurch wieder ebenso lange dauern wie der erste
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Abgleich.

Dies kann nutzlich sein, wenn viele Dateien oder komplette Ordner vom Laptop geldscht werden
sollen.

Nach dem Léschen der Dateien darf nicht synchronisiert werden, da sonst diese
Dateien im Netzwerk auch geldscht werden!
Vor der nachsten Synchronisation muss der ,Eintrag der Datenbankverbindung (Laptop)”
geléscht werden (siehe unten).

Eintrag der Datenbankverbindung (Laptop)
Diese Option l6scht aus der XML - Konfigurationsdatei den Eintrag der Verbindung zur Laptop-
Kommunikation. Gleichzeitig wird der Status auf ,Online-Modus" gesetzt.

Beim nachsten Start der Laptop-Kommunikation erscheint wieder die Schaltflache Installation.

6.2 Sicherungsordner [0schen

Werden Daten auf dem Laptop geldscht, wird bei der Synchronisation pro Abgleich und pro
Tabelle eine XML - Datei mit den Daten geschrieben.

Werden Dateien geldscht, werden diese vor einem Abgleich in den Sicherungsordner geschrieben.
Da dieser Ordner nach einiger Zeit sehr grol3 werden kann, ist es moglich, diesen komplett zu
[6schen.

Diese Funktion kann Uber das Applikations-lcon - Administration - Sicherungsordner bearbeiten
aufgerufen werden.

g Funktionen Informationen Hilfe

N %

Logout

EJ f {3 Sicherungsordner x

Es sind 13 % des Speichers auf C:\ belegt.
Davon verbraucht der Sicherungsordner der estateOffice Laptop-Kommunikation 0,0 % (Speicherbedarf: 0 Byte).

- 13% |

| Sicherungsordner l6schen |

6.3 Datenverbindungen

Uber Informationen - Datenverbindungen wird die Anzahl der Benutzer im Netzwerk und die Lap-
tops im Offline-Zustand angezeigt. Diese Information wird nur angezeigt, wenn das Netzwerk ver-
flgbar ist.
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Kapitel 7: Sonderbehandlungen 7.1 Felder

Kapitel 7: Sonderbehanalungen
7.1 Felder

Flachensumme

Wahrend der Synchronisation werden die IDs der gednderten Objekte und Objektflachen gesam-
melt. Im Anschluss an die Synchronisation werden zu diesen Daten die Summenfelder berechnet.

Objektnummer

Auf dem Laptop und im Netzwerk kdnnen neue Objekte mit der gleichen freien Objektnummer
angelegt worden sein. In diesem Fall werden alle IDs der neuen Objekte gesammelt. Bei Uber-
einstimmung der Nummern wird eine der beiden Objektnummer geandert.

Adressnummer

Verhalten analog zu Objektnummer.

/.2 Bilder und Exposes

Objektbilder

Werden im gleichen Objekt auf beiden Seiten zur gleichen Ansicht Bilder angelegt, sind die Indizes
identisch. Beim Abgleich wird ein Index einer Seite auf den nachst héheren Index gesetzt, so dass
beide Bilder angezeigt werden.

Exposes
Anlegen von Exposés im gleichen Objekt mit der gleichen Exposéart. Beim Abgleich gewinnt die
Netzwerkseite.

/.3 Konfliktfalle

Person / Aktivitat

Es wird auf einer Seite ein Personenstammfeld geandert. Auf der anderen Seite wird zu dieser Per-
son eine Aktivitat angelegt. So wird in den geanderten Personenstammdaten das neueste , Letzte
Kontakt” - Datum eingetragen. Ansonsten gewinnt die zeitlich letzte Anderung im Per-
sonenstamm.

Es gilt allgemein: Wird die Aktivitat nach einer Stammdatenanderung angelegt oder geandert,
geht die Stammdatenanderung verloren.

Loschen von Objekten

Wird auf einer Seite das Objekt geldéscht und auf der anderen Seite geandert, wird auf beiden Sei-
ten das Objekt samt Unterobjekte geldscht.
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/.4 Eingeschrankte Module
und Funktionalitaten

Modul / Funktionalitat _ Einschrankung

Objektanfragenimport ~ Siehe Tools/Allgemein Nicht verfugbar
Datenmanager Siehe Tools/Allgemein Nicht verfugbar
Dublettenabgleich - Dubletten bereinigen Nicht verfugbar

« Gesamt-Dublettencheck

Internet-Export - Internet-Ubertragung Nicht verfigbar
* Internetborsenmanager
* Internethistorie

Outlook- Planer \ Datenabgleich mit Outlook-Ein-  Es kénnen keine Ein-

Synchronisation stellungen stellungen vorgenommen
werden

System System-Einstellungen sind

nicht moglich

Objekt Funktionalitat: Anderung an Internet- Nicht verfugbar
Borse Ubertragen

immoCloud Nicht verfugbar
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Kapitel 8:
INnformationen und Hinweise

8.1 Loschen von Dateien

Geldschte Dateien werden abgeglichen. Soll auf dem Laptop Platz gespart werden, kénnen ganze
Ordner geldscht werden. Es ist zu beachten, dass hierdurch beim nachsten Abgleich die Dateien
auf dem Netzwerkserver ebenfalls gel6éscht werden!

Empfohlene Vorgehensweise: Dateien auf dem Laptop I6schen - anschlieBend Menu Admi-
nistration - Installation zurticksetzen - Dateisynchronisation l6schen.

Wenn erforderlich, kann der Anwender dann wieder abgleichen.

8.2 Synchronisationstabellen geldscht

Erscheint diese Meldung beim Start des

Abgleichs, ist folgende Situation eingetreten: Nt i
Die Datenbank ist durch ein Upgrade mittels
Datenbank - Tool auf eine héhere Version
gesetzt worden. o]
Dabei werden die Synchronisationstabellen fur
alle Laptops geldscht. Damit wird erzwungen,
dass alle Laptops wieder die Laptop-Kommunikation installieren und Netz und Laptop auf der glei-
chen Datenbank-Version stehen. Nach Bestatigung der Warnung kann mit der Installation begon-
nen werden

8.3 Datenbank Upgrade

Vor einem estateOffice- bzw. estatePro-Daten-

Sie konnen nun mit der Installation beginnen.

bank-Upgrade mussen sich alle Laptops im (’"_"\\ Folgende Laptops sind noch im Offline-Modus:
Online-Modus (Login) befinden. Ansonsten ver- S Rechnemame: oM " seit dem 21.04.

i i, _ B - Rechnername: TR Bl seit dem 22.04.
weigert der estateOffice- bzw. estatePro-Daten - Rechnername: <eit dern 02.05.

bankassistent den Upgrade-Vorgang.

Uber die Tastenkombination [Strg]-[Shift]-E ist die Aktion ,Laptops online setzen” mog-
lich. Dabei ist zu beachten, dass auf einem Laptop im Offline-Modus noch Datendnderungen
vorhanden sind, diese nach einem Datenbank Upgrade verloren gehen.

Die Reihenfolge der Installation des Datenbank Upgrades ist wie folgt:
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1. Alle Laptops in den Online-Modus versetzen

2. Die neue Version von estateOffice bzw. estatePro und das Datenbank Upgrade im Netz-
werk installieren

3. Die neue Version von estateOffice bzw. estatePro auf den Laptops installieren und das
lokale Datenbank Upgrade durchfihren

4. Erstdann wieder auf den Laptops die Laptop-Kommunikation installieren.

-22-
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Kapitel 9: Haufige gestellte Fragen

Die Antworten auf haufig gestellte Fragen finden Sie stets aktuell in unserem FAQ-Bereich.
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