estate estate

Marketing-Vorgang
mit estateOffice und estatePro

Mit estateOffice und estatePro lassen Sie lhren Kunden in der Regel gezielt Angebote zu spe-
ziellen Objekten zukommen. DarUber hinaus gibt es aber etliche weitere Gelegenheiten, um mit
Ihren Geschaftspartnern in Kontakt zu treten und die Kundenbindung weiter zu vertiefen. Als ein
Beispiel seien hier nur E-Mails mit GruRen zu Weihnachten genannt.

Fur solche objektunabhangigen E-Mail-Aktionen, die sich an eine groRe Empfangerzahl richten, ist
in estateOffice und estatePro das Marketing-Modul enthalten. Im folgenden Praxistipp zeigen wir
Ihnen, wie Sie ein professionelles Massenmailing mit wenigen Klicks erstellen.

Vorbereitung

Laden Sie zunachst die gewlnschten Vorlagendateien von unserer \Webseite herunter. Nach dem
Download liegen Ihnen die Dateien im .msg-Format vor. Diese importieren Sie nun in die Vor-
lagen von estateOffice / estatePro. Offnen Sie hierzu den Programmteil Vorlagen und wéhlen Sie
in der Navigationsleiste links die Option Anschreiben E-Mail. Klicken Sie dann in der Symbolleiste
auf das Icon Vorlage importieren und fugen Sie die Datei Ihren bereits vorhandenen Vorlagen
hinzu.

Anschreiben E-Mail X
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Vorlage importieren

Zuriick

Neue Vorlage

Globale Dokumente

Startseite
Startseite = R
Anschreiben E-Mail Vorlagen
Vorlagen Vorlagenliste
Korrespondenz Ziehen Sie eine Spalte hier herein, um nach ihr zu gruppieren.
Exposés Name E Dokument-Typ Erstelldatu  Beschreibung  Erstel Spra Grupp =
Anschreiben “pllgemeine Mailvorlage 2017 E-Mail Vorlage (Html) 28.08.2017 Dau... De..
Anschreiben E-Mail *angebotsvorlage 2017 E-Mail Vorlage (Html) 28.08.2017 Dau.. De. .
. *angebotsvorlage mit Ogulo 2017 E-Mail Vorlage (Html) 04.09.2017 Dau... De..
Adresslisten *Geburtstagsvorlage 2017 E-Mail Vorlage (Html) 01.09.2017 Dau._ De A
Objektlisten *Mailvorlage Bauen 2017 E-Mail Vorlage (Html) 04.09.2017 Dau... De.. 1
Verbindungen Allgemeine E-Mailvorlage E-Mail Vorlage (Html) 04.10.2012 Dau... De..
At /At List Anbieterinfo E-Mail Vorlage (Html) 18.09.2015 Dau... De..
/Termin/Aufg Listen Angebotsvorlage 2016 / englisch E-Mail Vorlage (Htrml) 21.09.2015 Mit Flichen und... Dau.. Eng...
PowerPoint Angebotsvorlage 2016 / spanisch E-Mail Vorlage (Html) 02.04.2019 Mit Flichen und... Dau.. Spa..
Aktivitaten-/Nachweisliste Angebotsvarlage for alles E-Mail Vorlage (Html) 28.09.2015 Dau... De..
Angebotsvorlage fur alles mit Ogulo E-Mail Vorlage (Html) 22.09.2016 Dau... De..
Anforderungslisten
Angebotsvorlage mit filecloud 2016 E-Mail Vorlage (Html) 21.09.2015 Dau.. De. .
Angebotslisten Angebotsvorlage mit immoCloud-Link 2017 E-Mail Vorlage (Html) 01.12.2017 Dau.. De.
E-Mail Signaturen Angebotsveorlage mit KML-Link 2016 E-Mail Vorlage (Html) 17.09.2015 Dau.. De..
Vertragslisten Angebotsvorlage mit Online-Exposé-Link E-Mail Vorlage (Html) 25.02.2020 Dau... De.. Verk..
g Angebotsvorlage mit WRB 2016 E-Mail Vorlage (Html) 15.09.2015 Dau... De..
Dokumente E-Mail Fehlende Adressdaten E-Mail Vorlage (Html) 01.10.2014 Dau.. De..
Immobilienangebot E-Mail Vorlage (Html) 12.10.2016 Dau... De.. -



https://aktion.immowelt.ag/Emailvorlagen_SW/

Marketing-Vorgang mit estateOffice und estatePro

oo - " Imsich anschlieRend 6ffnenden ,Eigenschaften”- Fenster legen Sie

- nun noch einen aussagekraftigen Namen, sowie die Gruppe und

— e . gegebenenfalls Sprache und Beschreibung fest. Natiirlich kénnen

EmErEiar . . . . . .
Sie die Vorlagen wie gewohnt auch weiter anpassen und mit zusatz-

lichen bzw. alternativen Serienbrief-feldern versehen. Speichern

Sie abschlieRend die vorgenommenen Anderungen und schlieRen
Sie den Vorlagen-Manager.

Beachten Sie, dass fur den weiteren Verlauf dieses Praxistipps zwingend ein kon-
figuriertes E-Mail-Konto erforderlich ist. Falls noch nicht geschehen, tragen Sie nun ein ent-
sprechendes Konto in den Systemeinstellungen von estateOffice bzw. estatePro ein. Nachdem
Sie unter System - Verwaltung - E-Mail-Konten die ndtigen Daten eingetragen haben, klicken
Sie unbedingt auf Einstellungen testen, um den fehlerfreien Versand zu gewahrleisten.

Auswahl der Adressen

Offnen Sie nun die Adresskurzsuche und wahlen Sie die Adressen o
aus, die lhre Nachricht erhalten sollen. Nachdem Sie diese markiert
haben, rufen Sie mit der rechten Maustaste das Kontextmenu auf.
Hier wahlen Sie die Option Marketing-Vorgang fur die Auswahl
erstellen.

Alternativ kdnnen Sie auch mit bereits vorhandenen Ablagen arbei-

ten oder im Bereich Tools unter Marketing einen neuen Marketing- Ei:{:;ur:munm i S

Vorgang erstellen. AulRerdem steht Ihnen naturlich die Kachel Mar- & e sgec
keting-Vorgang auf dem Homescreen zur Verfigung.

Auswahl 6ffnen

Auswahl in Tabs 6ffnen

Ablage erstellen »
Aktivitat erstellen

Aktivitat fur die Auswahl erstellen

Telefonwahl

L@l BEA

Zu Favoriten hinzufigen

Marketing-Vorgang fiir die Auswahl erstellen

In Geo-Auswertung Gbernehmen

Dateniibergabe nach Outlook

B E

Auswahl der Vorlage

Sie befinden sich nun auf der Registerkarte Vorbereitung. Legen Sie hier ,,E-Mail" als Versandart
und eine Beschreibung des Marketing-Vorgangs fest. Unter Vorlage wahlen Sie die gespeicherte
Vorlagendatei und vergeben noch eine aussagekraftige Betreffzeile. Nach einem Klick auf Weiter
erhalten Sie eine Vorschau der generierten Mail und kdnnen sich diese auch testhalber zusenden
lassen. Uberpriifen Sie diese Testmail genau auf eventuelle Tipp- oder andere Fehler, bevor Sie
sie im letzten Schritt an lhre Kunden schicken. Gehen Sie im Fehlerfall Gber die Schaltflache
Zurlck auf die vorherigen Einstellungen und nehmen Sie die gewiinschten Anderungen vor.

Anforderungssuche | Adressauswahl (20) Verschau| Fertigstellen|

Versandart E-Mail -

Bezeichnung Marketing-Vorgang am =

Betreuer Daube Bjorn B

Vorlage summer_vorlage 1 B

€-Mail Betreff Der Sommer ruft

£-Mail Konto e -

E-Mail Tracking Aktiv vCard des Bstrauers anhangen
Anlagen

Ziehen Sie eine Spalte hier herein, um nach ir zu gruppieren

Narme Erweiterung  GroBe

Anlagen hinzufagen.

Aus globalen Ordnern per Drag and Drop hinzufiigen...
Hinweis Dokumentenordner

‘ Es wurde noch kein “globaler Ordner” hinterlegt. ‘
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Versand der E-Mail

Auf der letzten Registerkarte Fertigstellen legen Sie schliel3lich die finalen Optionen vor dem Ver-
sand fest. Sie kdnnen hier beispielsweise automatisiert Aktivitaten erzeugen lassen oder die Kos-
ten fur die Aktion eintragen. Mit einem Klick auf die Schaltflache Fertig erfolgt schlussendlich der
Versand der E-Mails Uber das zuvor ausgewahlte Konto. Beachten Sie dass beim Marketing-Vor-

gang, anders als beim regularen Angebotsversand, die versendeten E-Mails nicht in den jeweils
erzeugten Aktivitaten gespeichert werden.

| (39 | Vorscha

Aktivitat erstellen

Eine Aktivitat pro Adresse
B aion Mailing -~ Ted Weihnachtsmailing
el Betever  super Bernhard
]

Datum

Kosten

Quelle

Wiedervorlage erstellen () Nein ("7Als Termin ()Als Aufgabe
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