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Kapitel 1: Vorbereitung: 1.1 Allgemeines

Mit den beiden Zusatzprodukten estateMobile und Online-Contact-Manager (OCM) bieten wir
Ihnen bzw. Ihren Kunden die Mdglichkeit, Gber einen Internetbrowser auf lhre Daten zuzugreifen.
Im Falle des OCM kdnnen diese personalisierten Daten von lhren Kunden korrigiert und erganzt
werden und werden automatisch zurlck in lhre estateOffice- bzw. estatePro-Datenbank tber-
tragen.

Hierzu ist es erforderlich einen entsprechenden Dienst zu installieren, sowie das erforderliche
Gateway einzurichten (Siehe "Auf welche Weise erfolgt der Datenaustausch?" unten). Eine genaue
Anleitung zu diesen Themen finden Sie auf den folgenden Seiten.

Ist die Verbindung sicher?

Der Datenaustausch erfolgt Uber SSL-verschlUsselte Verbindungen, wie es auch beim Online-Ban-
king Ublich ist. Dabei werden alle Transportwege durch Zertifikate abgesichert. Grundsatzlich
sichert Sie die Firewall an lhrem Router und/oder PC noch gegen unberechtigte Zugriffe ab, die im
Rahmen der estateMobile-Installation entsprechend konfiguriert werden muss.

Auf welche Weise erfolgt der Datenaustausch?

Die estateMobile- bzw. OCM-L8sung besteht vereinfacht dargestellt aus folgenden Bestandteilen,
die miteinander interagieren:

1. Ein Zugriffspunkt in lhrer eigenen Infrastruktur, hinter lhrer Firewall, implementiert als im
Hintergrund laufender Serverdienst (estateMobileCustomerService) auf einem lhrer PCs
bzw. auf lhrem Server (im Folgendem Hostserver genannt).

2. Unsere zentrale Vermittlungsstelle (Gateway), die mit Ihrem lokalen Zugriffspunkt kom-
muniziert und sich um den Datenaustausch kiimmert.

3. Unsere Web-Oberflache, welche die Daten der Vermittlungsstelle auf lokalen und mobilen
Endgeraten zur Verfligung stellt.
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Folgende Grafik verdeutlicht den Ablauf:
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Wir stellen Ihnen gerne eine detaillierte schematische Darstellung zu Verfiigung. Fragen Sie unseren

\Was muss ich beim Einsatz einer Firewall beachten?

Da eine Firewall Inren Server gegen unerlaubte und unbemerkte Zugriffe aus dem 6ffentlichen
Internet absichert, muss an dieser Stelle der Zugriff unseres Gateways auf ihren Zugriffspunkt
explizit erlaubt werden. Dieser erfolgt Uber einen definierten Port, der am Router und an einer
evtl. auf dem Hostserver installierten Firewall freigegeben wird. Bei Bedarf kann der Zugriff auch
auf die IP-Adresse des Immowelt-Gateways eingeschrankt werden. Siehe hierzu auch den
Abschnitt Firewall konfigurieren.

Welche Konfiguration muss ich an meinem Router vornehmen?

Auch |hr Router schitzt Sie gegen unerlaubte und unbemerkte Zugriffe aus dem 6ffentlichen
Internet. Dies wird lhnen im Abschnitt ausfuhrlich erlautert.

Bendtige ich eine statische IP?

Nein. Sie bendtigen keine statische und mitunter kostenpflichtige IP lhres Providers. Vom Host-
server wird alle 60 sec. eine Verbindung (Heartbeat) zum Immowelt-Gateway aufgebaut und die
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aktuellen Daten Ubermittelt. Somit wird auch eine Verbindung z.B. nach dem Neustart des Rou-
ters oder einer Zwangstrennung gewabhrleistet, bei der sich die 6ffentliche IP-Adresse des Host-
servers andern kann.

Dynamische oder feste IP am Hostserver?

Der Hostserver muss eine feste, private IP-Adresse erhalten, um den dauerhaften Zugriff des Rou-
ters Uber eine Portweiterleitung zu gewahrleisten. Dies schlie3t die Verwendung von dyna-
mischen IP-Adressen am Hostserver aus.

Sind die Funktionalitaten von estateMobile und estateOffice / estatePro identisch?

Nein. Die Webanwendung estateMobile hat eine eigene Benutzeroberflache (Frontend) und ist
nicht mit der PC-Anwendung estateOffice oder estatePro vergleichbar. Es stehen in estateMobile
im Vergleich weniger Funktionen zur Verfigung. Fir nahere Informationen kontaktieren Sie bitte
unsere Software Support Hotline.

Muss der Hostserver eingeschaltet sein?

Ja. Der Hostserver auf dem der Serverdienst "estateMobileCustomerService" installiert und aktiv
ist, muss eingeschaltet und im Netzwerk erreichbar sein. Ist der Dienst auf Ihrem Server instal-
liert, der in der Regel 24/7 im Betrieb ist, ist diese Voraussetzung gegeben. Handelt es sich bei
Ihrem Hostserver um einen Client mussen Sie diesen eingeschaltet lassen, da estateMobile bzw.
der Online-Contact-Manager sonst nicht funktioniert.

Selbiges gilt fur die estateOffice-, bzw. estatePro-Datenbank. Ist Ihr SQL-Server nicht erreichbar,
funktionieren weder estateOffice / estatePro noch estateMobile bzw. der Online-Contact-Mana-
ger.

Die Systemvoraussetzungen flr estateOffice Mobile/OCM und estatePro Mobile/OCM finden Sie
stets aktuell im Dokumente-Bereich unseres Support-Portals.

Grundsatzlich sollten Arbeiten und Konfigurationen an lhrer Firewall von lhrem Systembetreuer
oder geschultem Personal durchgefiihrt werden, da diese Sie vor unerlaubten Zugriffen aus dem
Internet schitzt.

Sofern Sie den Hostserver mit der Windows-Firewall geschtitzt haben, kénnen wir Thnen hierzu
eine allgemeine Anleitung geben, wobei diese je nach Windowsversion abweichen kann und wir
keine Gewahr geben. Es existieren hierzu jedoch etliche Anleitungen im Internet.

Offnen Sie die Windows Firewall des Hostservers Uber die Systemsteuerung - Erweiterte Ein-
stellungen und geben den verwendeten TCP-Port (Standard 40002) auch hier als eingehenden
Regel frei.


https://support.immowelt.de/media/media/estateOffice/Systemvoraussetzungen-estateOffice-Mobile.pdf
https://support.immowelt.de/media/media/estatePro/Systemvoraussetzungen-estatePro-Mobile.pdf
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Sollten Sie die Windows-Firewall durch ein Anti-Viren-Programm wie z.B. Kaspersky,
Norton, G-Data, F-Secure, usw. verwalten lassen, muss die Portfreigabe in der Zusatzsoftware
erfolgen. Wenden Sie sich dann dazu bitte an den jeweiligen Softwarehersteller.

Grundsatzlich sollten Arbeiten und Konfigurationen an lhrem Router von |lhrem Systembetreuer
oder geschultem Personal durchgefihrt werden, da dieser Sie vor unerlaubten Zugriffen aus dem
Internet schitzt.

Sie bendétigen in diesem Schritt:

1. Die URL zur Benutzeroberflache Ihres Routers.
2. Das Passwort |hres Routers.
3. Die IPv4 des Hostservers.

Falls Sie Inbound-IP-Adressen explizit zulassen wollen, verwenden Sie bitte den folgenden Adress-
bereich unseres estateMobile Gateways:

86.109.253.120

Starten Sie die Konfigurationsoberflache lhres Routers. Dies ist bei neueren Modellen leicht tGber
die Eingabe einer vom Router-Anbieter festgelegten URL z.B. http://fritz.box/ im Internetbrowser
moglich. Bei dlteren Modellen tragen Sie die IP-Adresse lhres Routers im Internetbrowser ein, z.B.
http://192.168.178.1. Melden Sie sich im Anschluss - falls erforderlich - mit hren Administrator-
Zugangsdaten an.

Die wesentlichen Einstellungen sind folgende. Die Eingabemaske weicht naturlich je nach ver-
wendetem Router ab:

Bezeichnung estateMobile Protokoll TCP
Protokoll TCP
von Port 40002*

|Pv4-Adresse |hres Hostservers z.B.

an IP-Adresse
192.168.178.2

an Port 40002

Abb. 1-1: * Der Port 40002 wird von estateMobile standardméaRig verwendet. Sie kénnen ihn im estateMobile-Ser-
vicekonfigurator auf dem Hostserver aber in einem Bereich von 40002-40006 anpassen. Diese Anderung muss dem Software-
Support mitgeteilt werden. Ndheres zu den verwendeten Port-Adressen finden Sie unter "Der Konfigurationsassistent” auf
Seite 10.
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Wie ermittele ich die IP meines Routers und des Hostservers?

Bitte verwenden Sie immer die IP-Adresse und nicht den Netzwerknamen des Hostservers. Die
IPv4-Adresse ermitteln Sie am Hostserver tUber die DOS-Eingabeaufforderung. Diese starten Sie
Uber die Tastenkombination Windows+Pause mit Eingabe cmd und dann Ausfuhren. Geben Sie
ipconfig ein und bestatigen Sie mit Enter. So erhalten Sie die Info zur IPv4-Adresse die zur Port-
weiterleitung verwendet werden sollte. Die IP-Adresse, welche unter Standardgateway angezeigt
wird, ist die lhres Routers:

o] C:\_Window;'\systemiZ\cr.nd.‘ex:z l c I ) |ﬂ|i-r

IC:xUsepssmm ipconfiyg

Windows—IP-Konfiguration

Ethernet—Adapter LAN-Uerbindung:

Verbindungsspezifisches DNS—Suffix:
Verhindu okale IPuvb-Adresse H
IPv4-Adresse .

Subnetzmaske .

Standardgateway .

Tunneladapter isatap.immoweltag.de:

Medienstatus. . . . . . . . . . . = Medium getrennt
Uerbindungsspezifisches DHS—Suffix: immoweltag.de

Tunneladapter LAN-Uerbindung= 4:

Medienstatus. . . . - . - . - . . & Medium getrennt
Verbindungsspezifisches DNS—Suffix:

C:\Users™ >

Wie Uberprufe ich ob die Portfreigaben korrekt sind?

Um zu Uberprifen ob die Portweiterleitung und die Firewalleinstellungen auch korrekt funk-
tionieren und der Port nun offen ist, kdnnen Sie das "Telnet Web Tool" nutzen, welches Sie Uber

dem Link
erreichen. FUr den Test sind zwei Angaben erforderlich.

Enter host name or IP address

Hier muss die 6ffentliche IP Ihres Hostservers angegeben werden. Diese 6ffentliche IP kénnen
Sie einfach Uber die Webseite ermitteln.

Portnumber:
Geben Sie hier den von Ihnen freigegebenen Port (Standard 40002) an.
AnschlieBend bestatigen Sie Ihre Eingaben mit Connect.

Erscheint als Connection Status "Connection Failed" ist lhre Konfiguration nicht korrekt. Wird hin-
gegen "Connection to “angegebene 6ffentliche IP” on port ,verwendeter Port” was successful" aus-
gegeben, haben Sie die Portfreigaben erfolgreich durchgefuhrt.

Dieser Test funktioniert nicht, wenn Sie die expliziten IP-Adressen unseres estateMo-
bile Gateways konfiguriert haben. Testen Sie also vorher die Verbindung und legen dann den
Adressbereich fest.

Auf den folgenden Seiten finden Sie Einrichtungsbeispiele fir einige der haufigsten verwendeten
Router. Bitte beachten Sie, dass Darstellung und Anordnung der dargestellten Oberflachen je
nach Modell und Firmware-Version von den hier gezeigten Beispielen abweichen kénnen.
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1.3.1 AVM Fritzbox

Die Benutzeroberflache zur Konfiguration der Fritz!Box erreichen Sie in der Regel Uber folgende
URL:http://fritz.box/ die Sie in Ihrem bevorzugten Internetbrowser 6ffnen . Im Falle der Ver-
wendung einer Fritz!Box wahlen Sie im Menu den Punkt Einstellungen - (Erweiterte Einstellungen)
- System - Ansicht, klicken auf die Option Expertenansicht aktivieren und danach auf Uber-
nehmen. Beim Telekom- Router sind keine Anderungen der Ansicht nétig.

Klicken Sie anschlieBend auf Internet - Freigaben - Gerat fur Freigaben hinzungen1 und tragen
Sie hier die 0.g. Einstellungen ein.

Freigabe anlegen

@® Portfreigabe
Anwendung Andere Anwendung ¥

Protokoll TCP v

Port an Gerat bis Port

Port extern gewiinscht 40002

(IPv4)

Freigabe aktivieren
@ Internetzugriff tber IPv4 und IPve
@® Internetzugriff Gber IPv4

© Internetzugriff Gber IPv6

Wurde die Portfreigabe erfolgreich angelegt erscheint sie im Anschluss in der Liste der Port-
freigaben:

FRITZ!Box 7580 FRITZINAS MyFRITZ!

Internet > Freigaben

Portfreigaben

(3) Ubersicht

Alle mit der FRITZ!Box verbundenen Geréte sind vor unerwiinschten Zugriffen aus dem Internet geschiitzt. Einige Anwendungen, wie z.8. Online-Spiele, miissen jedoch fiir andere Teilnehmer des Internets erreichbar sein. Durch Einrichtung
von Portfreigaben knnen Sie solche Verbindungen erlauben.

@ Internet A

Online-Monitor
Port extern vergeben Port exter vergeben Selbststandige

Zugangsdaten Gerit/Name 1P-Adresse Freigaben 1Pv4 1Pv6 Portfreigabe v
Filter
DESKTOP-BFSHEE3 192.168.188.27 @ estateMobile 40002 @ o0aktiv ’ x
MyFRITZ!-Konto
Gerat fiir Freigaben hinzufiigen  Aktualisieren
DSLInformationen
'\ Telefonie Sie kénnen die Einstellung " andi igabe” fiir alle Gera ivieren, die bisher keine i
5 Heimnetz Deaktivieren
= WLAN
L, oect
@x Diagnose
(%) System

5| Assistenten

Im Beispiel dieser Fritz!Box werden ab sofort Anfragen aus dem Internet auf den Port 40002 lhres
Routers direkt an das Endgerat mit der IP-Adresse 192.168.188.27 weitergeleitet.

1Die entsprechenden Menii-Eintrage kdnnen je nach verwendeter Fritz! Box und Software-Version variieren.

-8-
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1.3.2 Telekom Speedport

Beim Speedport-Router der Telekom wechseln Sie nach erfolgtem Login zunachst auf die Option
Internet.

€« C A | [J speedportip/html/content/internet/portforwarding.html?lang=de s 2 =

---I--------------------------------------------------
A A Deutsch Engish Kundencenter PC-Sofware  Logout

Internetverbindung Einstellungen zur Portfreischaltung Sicherheits-Status
Filter und Zeitschaltung o Firewall aktiv

» Port: i und Port-Weil i
Portfreischaltung W Portfreisc haltung aktiv
Liste der sicheren E-Mail-Server + Dynamische Portfreischaltungen o Liste der sicheren

i E-Mail S ki
Dynamisches DNS sil-Server aktiv

WLAN TO GO (HotSpot)

of WLAN verschlisset

Telekom-Datenschutz

W Aus

WLANTO GO Status

HOTSPOT I

Kostenloser Zugang an weltwett vielen
Milionen Hotspots in Kooperation mit Fon

Hier wahlen Sie links die Option Portfreigaben und tragen die o0.g. Einstellungen ein.

[ Speedport W 724V Kenfic %

L C' A  [J speedportip/html/content/internet/portforwarding.html?lang=de <2 =

IIIIIlllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
A A Deutsch Engish Kundencenter PC-Software  Logout

Internetverbindung Einstellungen zur Portireischaltung Sicherheits-Status.
Filter und Zeitschaltung o Firewall aktiv

) ~ Port-Umleitungen und Port-Weiterleitungen
Portfreischaltung W Portfreischaltung aktiv
Liste der sicheren E-Mail-Server Was sind Port-Umleitungen und Port-Weiterleitungen®? f Liste der sicheren

Dynamisches DNS TCP Umleitungen E-Mail- Server aktiv

WLAN TO GO (HotSpot)

«f WLAN verschidsselt
Offentlichen Port auf Client-Port bei Gerat umleiten oder weiterleiten.

S Telekom-Datenschutz
W | 40002|-| 40002 | 40002|- 4

~ | E3 loschen
& Aus

+ Weitere TCP Umleitung anlegen

Abbrechen Speichern WLAN TO GO Status

HoTspoT NS

Kostenloser Zugang an wetweit vielen
Millionen Hotspots in Kooperation mit Fon

UDP Umleitungen

Offentlichen Port auf Client Port bei Gerat umleiten oder weiterlsiten.

"l - - Geratwahlen - 3 laschen
+ Weitere UDP Umleitung anlegen

Abbrechen Speichern

» Dynamische Portfreischaltungen

Im Beispiel des Speedport-Routers werden ab sofort Anfragen aus dem Internet auf Port 40002
Ihres Routers direkt an das Endgerat weitergeleitet.
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Der Serverdienst wird durch die Datei "Setup.exe" auf dem Hostserver installiert, der auch auf die
MS-SQL Datenbank von estateOffice / estatePro Zugriff hat. Der Serverdienst kann auch direkt auf
dem Datenbankserver installiert werden. Fir ein optimales Zusammenspiel zwischen estateOffice
/ estatePro und estateMobile bzw. Online-Contact-Manager empfehlen wir die Verwendung von
estateOffice / estatePro in der aktuellen Version. Eine Installation estateOffice / estatePro auf
dem Hostserver ist dabei nur erforderlich, wenn Sie den Angebotsversand nutzen méchten.

Folgen Sie nach Start des Installationsprogramms den Anweisungen des "estateMobileCustomer-
Service Setup Wizards". Offnen Sie nach erfolgreicher Installation den Konfigurationsassistenten
des Dienstes Uber die VerknUpfung estateMobile-Servicekonfigurator.

Beachten Sie bei der Installation des Dienstes, dass diese zwingend auf Laufwerk C:\
erfolgen muss, da es andernfalls zu Problemen beim Start kommt.

Im Folgenden erldutern wir die einzelnen Optionen des estateMobile-Servicekonfigurators:

Dienststatus:

Zeigt den aktuellen Status des Serverdienstes. Nach dem ersten Start ist der Serverdienst nicht
gestartet (Stopped), da die Konfiguration zunachst durchgefiihrt und mit Speichern abge-
schlossen werden sollte. Danach ist der Serverdienst Uber die Schaltflache Start in Bereitschaft zu
versetzen (Running) oder Uber Stop zu beenden. Alternativ kann der Dienst "EstateMo-
bileCustomerService" auch Uber die Windows-eigenen Dienste gestartet werden.

SQL Server Konfiguration:

Tragen Sie hier die Zugangsdaten zu der MS-SQL Datenbank von estateOffice / estatePro ein und
prufen Sie die korrekten Daten tber den Button Test. Hier ist ausschlieBlich die Anmeldung mit
der SQL-Server-Authentifizierung oder einem entsprechend eingerichteten Benutzer moglich. Ist
die Datenbank ausschlieRlich Uber die Windows-Authentifizierung erreichbar, so muss zunachst
der SQL-Server konfiguriert werden.

EstateMobile:

Der Standard Port ist auf 40002 eingetragen, kann aber bei Bedarf auf eine Freigabe im Bereich
40002 - 40006 geandert werden. Verwenden Sie den hier eingetragenen Port auch fur lhre Kon-
figuration des Routers (Siehe "Router konfigurieren" auf Seite 6) und der evtl. vorhandenen lokalen
Firewall (Siehe "Firewall konfigurieren" auf Seite 5).

Wurde die Portnummer geandert, muss dies dem Support mitgeteilt werden, um wei-
terhin einen einwandfreien Betrieb zu gewahrleisten.

-10 -
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Durch die Option Auto Update wird ein evtl. vorhandenes Update des Serverdienstes auto-
matisch installiert. Ist der Haken hier nicht gesetzt, kdnnen Sie neue Versionen Uber den Button
Get Update auch manuell beziehen.

Nach dem ersten Start sollte das Update einmal manuell ausgeldst werden, da der
Serverdienst sonst einen veralteten Versionsstand hat und der Zugriff mit estateMobile bzw.
OCM somit nicht méglich ist.

immowelt GmbH Kundeninformationen:

Die erforderliche Kundennummer und den zugehorigen estateMobile-Key finden Sie auf dem,
dem Software-Paket beigefligten Lieferschein. Verwenden Sie als Key die auf dem Lieferschein
angegebene Lizenzierungs-ID. Bei Fragen hierzu hilft lhnen unser gerne weiter.

E estateMobile Service Konfigurator — >
Beenden Hilfe
Dienststatus
estate MobileCustomerService Running Stop

SQL Server Konfiguration

SQLServer || — |
Benutzer | |

Passwort | ,,,,,,,,,,,,,,, |

Datenbank | » | e
estateMobile

Port [40002 |

Autolipdate (| o

Immowelt AG Kundeninformationen

Kundennummer | |

estateCffice/Pro Key | |

Status der Bildedkomponerte OK

Speichem

Sichern Sie die Einstellungen tber den Button Speichern und starten Sie anschlieBend den Dienst
Uber die Schaltflache Start.

-11-
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Damit Sie estateMobile bzw. den Online-Contact-Manager nutzen kénnen, mussen wir gemein-
sam mit lhnen bei Erstinstallation zunachst die Einrichtung des Accounts vornehmen. Fordern Sie
die Einrichtung bitte beim Software-Support von immowelt.de an, damit das Zusatzmodul
"estateMobile" fur Sie freigeschaltet werden kann.

Stellen Sie vor lhrem Anruf sicher, dass...

die Systemvoraussetzungen erfullt sind.

die Portfreigaben in Firewall und Router gesetzt sind.

der Serverdienst installiert, konfiguriert, aktuell und gestartet ist.
der Verbindungstest mit dem Telnet Web Tool erfolgreich war.

W~

Unsere Support-Hotline erreichen Sie von Montag bis Freitag zwischen 09:00 Uhr und 18:00 Uhr
unter der Rufnummer +49 911 520 25-30 oder per E-Mail:premiumsupport@immowelt.de

Die folgenden Abschnitte behandeln ausschlieRlich die weitere Einrichtung von
estateMobile und sind fur die Nutzung des Online-Contact-Managers ohne Belang.

Pro erworbener Lizenz kann je ein Benutzer in estateOffice / estatePro fur estateMobile frei-
geschaltet werden. Die Lizenzen mit entsprechender Laufzeit werden Ihnen im Rahmen der Ers-
tinstallation bei der Einrichtung vom Software-Support der immowelt GmbH vergeben. Erwerben
Sie spater zusatzliche Lizenzen, werden diese nach Auftragseingang in Ihrem Account hinterlegt.

-12-
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Eine haufige Anfrage an unserer Hotline ist die nach der Zusammensetzung des Benutzernamens
fUr estateMobile. Dieser wird immer wie folgt kombiniert:

Benutzername@iwagemXXXX.

Der enthaltene Benutzername ist identisch mit dem Benutzernamen aus estateOffice / estatePro.

Als Domain ist fur estateMobile "@iwagem" einzutragen und durch die personliche Kennzahl
(XXXX) zu erganzen.

Lautet der estate-Benutzername beispielsweise Frank.Mustermann und die lhnen zugewiesene

Domain @iwagem4711 ware der Benutzername also "Frank.Mustermann@iwagem4711*“.

Beachten Sie, dass bei Zugriff mehrerer Mitarbeiter jeder Benutzer Uber einen eige-
nen Zugang mit o.g. Nutzernamen und Kennwort verfugt. Dariber hinaus muss fur jeden die-
ser Benutzer das estateMobile-Recht gesetzt sein.

-13-
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Zusatzlich zu den o.g. Einstellungen im Konfigurationsassistenten mussen Sie in estateOffice bzw.
estatePro ebenfalls noch einige Einstellung durchfiihren. Starten Sie hierzu die Software mit
einem Benutzer mit Supervisor-Rechten und 6ffnen Sie im Bereich System unter Verwaltung den
Benutzer, der mit estateMobile arbeiten soll. Haben Sie mehrere Lizenzen so mussen Sie diesen
Vorgang bei allen entsprechenden Benutzern wiederholen.

Passwort-Sicherheit

Ihr estateOffice- bzw. estatePro-Account muss mit einem sicheren Passwort geschitzt sein. Eine
Passwort-Sicherheit von mindestens 80 Prozent ist Pflicht. Um das gesetzte Passwort zu Gber-
prufen und gegebenenfalls zu andern, 6ffnen Sie die Benutzerdetails unter System - Verwaltung -
Benutzer. Hier klicken Sie in das Feld Passwort und driicken anschlieBend eine beliebige Taste auf
Ihrer Tastatur.

3 Passwortandem x

. -
Geben Sie hier das neue Passwort ein

Bestifigen Sie hier das neue Passwort ~ —o o wE

Passwortstarke: 2%

0 25 50 75 100
| __|

In dem sich nun 6ffnenden Passwort-Manager geben Sie Ihr bisher vergebenes Passwort ein.
Erreicht dieses in der Prozent-Anzeige einen Wert von 80 oder mehr, sind keine Anderungen nétig
und Sie kdnnen den Vorgang abbrechen. Sollte der Wert allerdings zu niedrig sein, mussen Sie ein
neues Passwort vergeben und im Feld darunter wiederholen. Bestatigen Sie Ihren neuen Sicher-
heitsschlissel dann mit einem Klick auf OK.

estateMobile-Recht

In den Systemeinstellungen muss auRerdem das estateMobile-Recht aktiviert sein. Sie finden die
Option ebenfalls im Programmteil System unter Verwaltung - Benutzer. Klicken Sie hier den
gewunschten Benutzernamen an und setzen Sie unter Details den Haken bei estateMobile Recht.

Der Haken kann nur gesetzt werden, wenn das Benutzer-Passwort wie zuvor erlau-
tert achtzigprozentige Kennwortsicherheit erreicht.

-14 -



Kapitel 4: In estateMobile einloggen:

Kapitel 4.
In estateMobile einloggen

Nachdem nun alle Schritte flr die Einrichtung abgeschlossen sind, kon- |

estatePro O
nen Sie estateMobile nutzen und sich mittels lhrer Zugangsdaten auf
Ihre estateOffice / estatePro Datenbank verbinden. '

Adressen

Offnen Sie einen beliebigen in den Systemvoraussetzungen genannten

Browser und geben Sie die Adresse https://m.estatemobile.de ein. Im fol-
genden Log-In-Bereich verbinden Sie sich mit Inren Zugangsdaten, Aufgaben
die Sie wie oben beschrieben von unserem Support erhalten haben.

Termine

*

Favoriten

-15-
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